POLITICAS DE COMPRA, PAGAMENTO E REEMBOLSO REFERENTE AO E-COMMERCE

CONSIDERAGOES INICIAIS

A presente Politica de Compra, Pagamento e Reemboldo abaixo descrita constitui parte
integrante dos Termos e Condi¢cdes de Uso e Privacidade disponiveis neste mesmo site.

Este site é mantido e operado por SOLINTEL - Solugdes Inteligentes em
Telecomunicagdes, inscrita no CNPJ n2 08.429.293/0001-39, com sede a Avenida Ayrton
Senna da Silva, n2 500, Loja 06, Térreo, Bairro Gleba Fazenda Palhano, na cidade de
Londrina, estado do Parana, CEP: 86.050-460.

As politicas abaixo descritas regulamentam o uso do e-commerce do site
www.vlsm.com.br, adiante referido apenas SITE, e de seus conteudos, adiante
denominados como CONTEUDOS, em que a Escola VLSM, adiante denominada apenas
VLSM, disponibiliza aos usudrios, adiante denominados simplesmente ALUNO, devendo
ser respeitadas igualmente pelos seus visitantes e usudrios, sob pena de todas as
implicacOes da legislacdo em vigor.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA ACEITAGAO DOS TERMOS

1.1. O SITE caracteriza-se pela prestacao de servigcos educacionais de consistentes na
promocao de cursos, treinamentos livres de capacitacdo profissional e consultorias in
company para provedores de servico de telecomunicagdes em todo o territério
nacional, incluindo a venda a distancia dos referidos servigos por meio de ambiente de
Loja Virtual do Portal.

1.2. Através da aceitagdo dos termos da presente politica, os visitantes e usuarios
declaram estar ciente de todos os materiais e servigos disponiveis, informando ainda
gue ndo estda manifestando a vontade de contratar sob premente necessidade ou
coagdo, assumindo toda a responsabilidade civil, criminal e administrativa pelas
informagdes cadastrais fornecidas, pela ndo leitura integral deste contrato, assim como
pelas suas eventuais duvidas esclarecidas e ndo compreendidas.

1.3. Todos aqueles que desejam ter acesso aos servicos ofertados através deste SITE
deverdo, primeiramente, informar-se sobre as regras que compdem o presente
instrumento, as quais ficardo disponiveis para pronta e ampla consulta em link direto no
proprio site.

1.4. Ao utilizar o site para fins de compra a distancia, os visitantes e usuarios aceitam
integralmente a presente Politica de Compra, Pagamento e Reembolso referente ao e-
Commerce e comprometem-se observa-las, sob risco de aplicacdo de penalidades
cabiveis.

1.5. Antes de iniciar qualquer procedimento de compra de servigcos no site, os
usudrios deverao se cientificar de qualquer atualizacdo ou modificagdo nas referidas
politicas.

1.6. Caso ndo concorde com qualquer regra aqui disposta, o visitante ou usuario
deverdao imediatamente abster-se de utilizar o servico.




1.7. A presente Politica de Compra, Pagamento e Reemboldo referente ao e-
commerce estd sujeita a constante melhoria e aprimoramento. Assim a VLSM se reserva
o direito de modificar a qualquer momento, de forma unilateral, o presente
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZAGAO DO E-COMMERCE

2.1. Osservicos de e-commerce disponibilizados no site somente poderdo ser acessados
por pessoas plenamente capazes conforme Direito Brasileiro. Todos aqueles que nao
possuirem plena capacidade civil — menores de 18 anos ndo emancipados, prodigos,
ébrios havituais ou viciados em toéxicos, ou pessoas que ndo possam exprimir sua
vontade, por motivo transitdrio ou permanete — deverdo ser devidamente assistidos por
seus representantes legais, que se responsabilizardo pelo cumprimento das presentes
regras.

2.2. Tal utilizacdo ndo faz qualquer vinculo trabalhista entre as partes, ficando desde ja
reconhecido e acordado que o visitante ou usuario, sdo os Unicos responsaveis pelo fiel
pagamento e cumprimento de todas as obrigacGes assumidas perante os seus
empregados, prepostos e contratados, especificamente quanto ao pagamento de
salarios, honorarios, encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, que forem devidos
ou que venham a sé-lo no transcorrer da presente compra.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTA DE ACESSO E DO ATENDIMENTO

3.1. Se desejar utilizar do ambiente de Loja Virtual do Portal, o visitante devera efetuar
cadastro no presente site, fornecendo todos os dados pessoais obrigatdrios conforme
requisitados e adotando uma senha forte para identificacdo e autenticacdo, sendo
criada ao fim do preenchimento uma conta de acesso atavés de login e senha.

3.2. Ao ALUNO serd permitido manter apenas uma conta junto ao site. Contas
duplicadas serdo automaticamente desativadas pela VLSM, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

3.3. Para o devido cadastramento junto ao servico, o ALUNO devera fornecer
integralmente os dados requeridos. Todas as informagdes fornecidas pelo usuario
devem ser precisas, verdadeiras e atualizadas. Em qualquer caso, o usudrio respondera
em ambito civel e criminal, pela veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados
informados.

3.4. O ALUNO deverad fornecer telefone e endereco de e-mail valido, através dos quais
o site realizard todos os contatos necessarios. Todas as comunica¢des enviadas para o
endereco de e-mail serdo consideradas lidas pelo usudrio, que se compromete a
consultar regularmente suas mensagens recebidas e a respondé-las em prazo razoavel
de até 48h (quarenta e oito horas).

3.5. O cadastro no Portal é gratuito e nao sera permitido, ceder, alugar, transferir, de
gualquer forma a conta de acesso.

3.6. Ao efetuar o cadastro, o visitante e usuario declaram ter pleno conhecimento deste
documento e de igual forma dos Termos e Condi¢des de Uso e Privacidade, disponiveis
no SITE, sendo que, eventual alegacao de desconhecimento ndo os eximira de eventuais
responsabilidades durante a utilizacdo do Portal.



3.7. Os visitantes e usuarios se obrigam a ler atentamente os termos da presente
politica, sendo que eventuais duvidas ou ndao concordancia devera ser encaminhada a
VLSM para analise e eventual aprovacao.

3.8. O ALUNO se compromete e se responsabiliza a fornecer corretamente e o mais
breve possivel qualquer informacdo, dados pessoais e juridicos para cadastro solicitados
pela VLSM, independente de notificacdo, assumindo a responsabilidade pela sua
omissdo ou incorreta, irregular, imprecisa e equivocadas informacdes.

3.9. AVLSM disponibiliza os seguintes canais de comunicacdo direta com seus visitantes
e usudrios em seu Portal, pelos links de contato, além dos seguintes meios:

I) Telefone: (43) 3373-9300, que atende de segunda a sexta, das 08:07 as 18 horas; e,
Il) Por endereco através do e-mail contato@vlsm.com.br.

CLAUSULA QUARTA - DO PEDIDO DE COMPRA

4.1. Para a aquisicao dos produtos, o usudrio deverd acessar sua Conta e seguir as
indicacOes do site. O SITE permite que os ALUNOS escolham seus cursos de acordo com
a agenda e valores publicados. Feita a escolha dos produtos e de suas respectivas
guantidades, o ALUNO sera direcionado a pagina de pagamento para escolha da forma
de pagamento. Este é o ultimo momento para que o usudrio identifique e corrija
guaisquer erros cometidos nas etapas anteriores. Apds a finalizacdo da Compra, essa
ndo podera ser alterada (modificacdo de quantidades, alteracdo de produtos, troca da
forma de pagamento, etc.).

4.2. A VLSM imediatamente enviard um e-mail ao ALUNO indicando o numero da
Compra, os produtos e as quantidades adquiridas, o preco e a forma de pagamento.
4.3. A VLSM, visando garantir a seguranca dos Clientes, podera entrar em contato com
o Cliente para confirmacdo da realizacdo de uma Compra, por si ou por terceiros,
inclusive para confirmacdo de dados cadastrais e de pagamento, podendo, ainda,
cancelar a Compra, caso haja qualquer inconformidade relacionada a qualquer dado
indicado pelo Cliente em todo o processo de realizagao da compra.

4.4. O Cliente declara ter lido e estar ciente de todas as disposicdes ddos Termos e
Condigdes de Uso e Privacidade, bem como das Politicas que o compdem.

4.5. Como regra geral, a VLSM ndo aceitara alteragbes da Compra (formas de
pagamento, quantidades, entre outros) apds a finalizacdo de seu processo. Caso o
Cliente queira alterar algum item de sua Compra, poderd entrar em contato com a VLSM
para verificacdo da possibilidade de alteragdo, que s6 podera ser feita se ainda houver
tempo habil para modificacdo da Compra.

4.6. A execugdo correta dos servicos prestados pela VLSM ficard condicionada a
apresentacdao pelo ALUNO de toda a documentagdo, subsidios e informacdes
exigidas/solicitadas, assim como deixa explicito, desde ja, que os servigos que presta sdo
considerados meios, ndao sendo de sua responsabilidade o resultado da ALUNO
proveniente dos servigos prestados.

4.7. As informacgdes técnicas, profissionais e os procedimentos adotados pela VLSM, sao
de sua inteira responsabilidade, titularidade e direito autoral, ndo sendo considerados
irregulares, incorretos ou indevidos entendimentos e procedimentos diversos que
almejam a mesma finalidade.

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES E CONDIGOES DE PAGAMENTO




5.1. A VLSM se reserva o direito de modificar os precos dos produtos a qualquer
momento, publicando-os no site. Serdo aplicadas as tarifas em vigor no momento do
pedido de compra e os precos serdo indicados em reais, no montante total do pedido,
incluindo todas as taxas, que serd indicado antes da validagao final do pedido.

5.2. O Cliente poderd pagar suas Compras no Site pela utilizacdo de um ou dois cartdes
de crédito emitidos no Brasil em seu nome, seja como titular ou como dependente, pelas
seguintes bandeiras: Visa®, Mastercard® e American Express®. Para seguranca de suas
operacgodes e visando evitar fraudes, a VLSM se reserva o direito de recusar cartées de
crédito de terceiros ou cartdes de crédito emitidos no exterior.

5.3. Durante a compra, as informacdes do seu cartdo de crédito serdo solicitadas. Como
ALUNO, vocé concorda que sejam cobrados no seu cartdo de crédito os precos relativos
aos planos e todas as taxas e impostos sobre vendas e quaisquer outras despesas
aplicaveis ao uso dos servigos.

5.4. A VLSM dispde de uma politica especifica de seguranca do pagamento de Compras
realizadas no Site, qual seja, os Termos e Condi¢Ges de Uso e Privacidade.

5.5. Através do SITE é permitido o parcelamento em até 03 (trés) vezes sem juros ou em
até 12 (doze) vezes, com incidéncia de juros sobre todas as parcelas.

5.6. Posteriormente, a nota fiscal correspondente sera enviada no e-mail cadastrado do
ALUNO.

5.7. Apds a confirmacdo de pagamento, ndo sera permitido o reembolso, exceto
disposicdo em contrario nestes Termos de Uso, nenhum valor, taxa ou despesa sera
reembolsdavel.

5.8. 0 ALUNO sera exclusivamente responsavel pelo pagamento e recolhimento de
todos os impostos e encargos aplicaveis a sua prestacdo dos servigos, eximindo a VLSM
de qualquer responsabilidade civil, criminal, fiscal e tributaria, entre outras.

CLAUSULA SEXTA - DO ACEITE

6.1. Ao acessar o site da VLSM e clicar no campo “Li e aceito as Politicas de Compra,
Pagamento e Reembolso” os ALUNOS, expressamente e sem ressalvas concordam com
todos os referidos termos e condicdes, inclusive com o recebimento no seu e-mail
contendo mensagens promocionais da VLSM e seus parceiros.

CLAUSULA SETIMA - AUSENCIA DE COMPARECIMENTO E CANCELAMENTO

7.1. Na hipétese do ndo comparecimento do ALUNO inscrito no curso, o valor da
inscricdo serd revertido em crédito para participacdo em outros cursos de igual valor,
desde que comprovado caso fortuito ou forga maior.

7.2. Caso 0 ALUNO queira aplicar o crédito a um CURSO de valor superior, devera efetuar
0 pagamento da quantia superior.

7.3. Na hipédtese valor menor, a diferenca podera ser utilizada como desconto para
proximos cursos.

7.4. Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a VLSM podera, a qualquer
momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario:

I) Que descumprir qualquer regra estabelecida neste documento e nos Termos e
Condicdes de Uso e Privacidade do site;



II) Que descumprir seus deveres de usuario;

[I1) Qque praticar atos fraudulentos ou dolosos; e,

IV) Cujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou dano a terceiro ou
ao proprio site.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES GERAIS

8.1. O ndo exercicio ou a demora, por uma das partes, em exercer algum direito relativo
a este Contrato ndo serd tida como renuncia a esse direito ou como alteracdo deste
contrato.

8.2. O ALUNO se compromete a manter em sigilo toda e qualquer informacdo que
eventualmente tenha acesso, inclusive durante a realizacdo dos cursos, treinamentos
livres de capacitacdo profissional e consultorias in company, seja da VLSM como
referente aos demais ALUNOS participantes.

8.3. Através da aceitacdo dos termos do presente contrato, os visitantes e usudrios
declaram estar ciente de todos os servicos e prazos estabelecidos, assumindo toda a
responsabilidade civil e criminal pelas informaces cadastrais fornecidas, pela ndo
leitura integral deste contrato, assim como pelas eventuais duvidas esclarecidas e ndo
compreendidas.

8.4. Os visitantes e usudrios declaram estar cientem dos termos e condicdes disponiveis,
informando ainda que ndo estd manifestando a vontade de contratar sob premente
necessidade ou coacdo, assumindo toda a responsabilidade civil, criminal e
administrativa pelas informacdes cadastrais fornecidas, pela nao leitura integral deste
contrato, assim como pelas eventuais duvidas esclarecidas e ndo compreendidas.

8.5. Esta politica sera firmado de forma eletrénica, sendo que as partes reconhecem que
a Assinatura Eletronica em questdo autorizara e legitimard a realizacdo do negdcio
juridico, que consiste na contratacao dos servigos no objeto.

8.6. O login e senha para acesso ao portal é individual e intransferivel, sendo de
responsabilidade Unica e exclusiva do ALUNO. O mau uso do usudrio e senha pelos seus
representantes ndo isenta o ALUNO das responsabilidades contratualmente assumidas.

CLAUSULA NONA - DEFINIGOES DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

9.1. Expressdes utilizadas neste contrato, tais como, ‘titular dos dados’, ‘dados pessoais’,
‘tratamento’, ‘violacdo de dados pessoais’, etc., serdo interpretadas com base no
significado atribuido a elas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, Lei n2
13.709/2018, nos seguintes termos:

9.1.1. Dado pessoal: informag¢dao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

9.1.2. Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

9.1.3. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

9.1.4. Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

9.1.5. Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;



9.1.6. Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

9.1.7. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo
ou extragao;

9.1.8. Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES GERAIS DA VLSM

10.1. A VLSM se compromete a:

10.1.1. Cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e a respeitar os
principios por ela trazidos.

10.1.2. Utilizar de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados.

10.1.3. Adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

10.1.4. Limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as
finalidades do tratamento de dados.

10.1.5. Garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas neste
contrato, de acordo com o contexto do tratamento, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades.

10.1.6. Garantir, aos titulares, o acesso e consulta facilitada de forma gratuita a
informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagao do tratamento e
os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial da VLSM.
10.1.7. Garantir a ndo realizagdo de tratamento de dados pessoais para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos.

10.1.8. A VLSM se certificara que seus empregados, representantes, e prepostos agirao
de acordo com o Contrato, as leis de protecao de dados e as instrugdes transmitidas
pelo ALUNO. A VLSM se certificard que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais
assumam um compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

10.1.9. A VLSM prestara assisténcia ao ALUNO no sentido de responder as solicitagdes
dos titulares de dados, incluindo pedidos de acesso, retificagdo, bloqueio, restricao,
apagamento, portabilidade de dados, ou o exercicio de quaisquer outros direitos dos
titulares de dados com base nas Leis Aplicaveis a Prote¢ao de Dados.

10.1.10. Na hipdtese de uma violagdo de Dados Pessoais, a VLSM informara ao ALUNO,
por escrito, acercada violacdao dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 36 (trinta e
seis) horas a contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo. As informacdes a
serem disponibilizadas pela VLSM incluirdo:

I) descricdo da natureza da violacdo dos Dados Pessoais e o as informacdes sobre os
titulares envolvidos;



II) aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados,
observados os segredos comercial e industrial;

1) os riscos relacionados ao incidente;

IV) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

10.1.11. A VLSM ndo se responsabilizard e nem reparara qualquer dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, causado a outrem em virtude de violacdo a legislacdo de
protecdo de dados pessoais, quando o dano for decorrente de culpa exclusiva do titular
dos dados ou de terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO TRATAMENTO DE DADOS

11.1. Para correta prestacdo dos servicos contratados, nos termos do § 32 do artigo 8¢
da LGPD, a VLSM declara ser necessdrio coletar dados indispensaveis a execuc¢do dos
servicos e ao funcionamento da comunicacdo com a ALUNO, haja vista o servico objeto
deste Contrato ser em regra prestado de forma remota, de tal maneira que é essencial
gue o ALUNO indique pessoa(s) responsavel(eis) para comunicacao restrita e pertinente
a execucdo do servico de que trata a Clausula Primeira deste instrumento contratual, e
forneca dados como nome, e-mail, telefones para contato, entre outros que possam ser
necessarios para eficacia da prestacdo dos servicos.

11.1.1. O ALUNO declara que possui consentimento livre, expresso e inequivoco das
pessoas fisicas por ela indicadas nos termos do item supra, para tratamento de dados
pessoais e compartilhamento com a VLSM desses dados especificos e em especificidade
para execucao deste Contrato.

11.2. A VLSM igualmente declara que no momento da contratacdo do servico objeto
deste Contrato, coletard dados pessoais do(s) representante(s) legal(is) do ALUNO,
sendo eles, nome completo, RG, CPF, endereco, para execugdo do Contrato no caso de
eventuais inadimpléncias, e em eventual decorréncia de obrigacao legal, determinagao
de autoridade competente, ou decisdo judicial.

11.2.1. O ALUNO declara que possui consentimento livre, expresso e inequivoco do(s)
representante(s) legal(is) por ela indicado(s) nos termos do item supra, para tratamento
de dados pessoais e compartilhamento com a VLSM desses dados especificos e em
especificidade para execugdo deste Contrato.

11.3. AVLSM declara que em virtude de legitimo interesse de melhoria da qualidade dos
servicos, facilidade e agilidade no atendimento e execucdo destes, podera divulgar os
Dados Pessoais coletados a terceiros, nas seguintes situagdes e nos limites exigidos e
autorizados pela Lei:

I) Com os seus parceiros quando necessario e/ou apropriado a prestagdo de servigos
relacionados;

I) Com as empresas e individuos contratados para a execucdo de determinadas
atividades e servicos em nome da VLSM;

[1I) Com empresas do grupo para apoio e promocgao de atividades da VLSM;

IV) Com fornecedores e parceiros para consecucgao dos servigcos contratados com a VLSM
(como tecnologia da informacdo, contabilidade, entre outros);

V) Para propésitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de
servicos, seguranca e gerenciamento de risco.



VI) Quando necessario em decorréncia de obrigacdo legal, determinacdo de autoridade
competente, ou decisdo judicial.

PARAGRAFO UNICO: Nas hipdteses de compartilhamento de Dados Pessoais com
terceiros, todos os sujeitos mencionados nos itens | a VI deverdo utilizar os Dados
Pessoais partilhados de maneira consistente e de acordo com os propdsitos para os
guais foram coletados e de acordo com as leis de privacidade e prote¢cdo de dados
aplicaveis.

11.3.1. O ALUNO declara que possui consentimento livre, expresso e inequivoco da(s)
pessoa(s) fisica(s) por ela indicado(s) nos termos dos itens 11.1 e 11.2 supra, para
tratamento de dados pessoais, compartilhamento com a VLSM e com terceiros, na
forma do item 11.3 supra e em atendimento ao § 52 do artigo 72 da LGPD.

11.4. Todas os Dados Pessoais serdo guardados na base de dados da VLSM ou em base
de dados mantidas “na nuvem” pelos fornecedores de servigos contratados pela VLSM,
os quais estdo devidamente de acordo com a legislacdo de dados vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS DIREITOS DO TITULAR E OBRIGAGOES DA ALUNO

12.1. S50 direitos dos titulares de dados pessoais e/ou obrigacdes do ALUNO:

12.1.1. Os titulares de dados pessoais indicados pelo ALUNO a VLSM nos termos dos
itens 11.1 e 11.2 deste Contrato, tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais
e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

12.1.2. O ALUNO obriga-se a informar, de maneira imediata, a VLSM a correcdo, a
eliminacdo, a anonimizacdo ou o bloqueio dos dados, para que a VLSM possa repetir
idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta comunicacdo seja
comprovadamente impossivel ou implique esforco desproporcional.

12.1.3. O titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de
seus dados, que deverdo ser disponibilizadas pela VLSM a este caso o requerimento seja
a ela direcionado, de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras
caracteristicas previstas em regulamentac¢do para o atendimento do principio do livre
acesso:

1) finalidade especifica do tratamento;

II) forma e duragdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

1) identificacdo do controlador;

IV) informacgdes de contato do controlador;

V) informacgdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade;
VI) responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

VII) direitos do titular

12.1.4. E obrigacdo do ALUNO informar de forma clara, adequada e ostensiva, aos
titulares de dados indicados a VLSM, a transferéncia de dados pessoais a VLSM e sua
respectiva finalidade.

12.1.5. O consentimento obtido pelo ALUNO dos titulares de dados pessoais por ela
indicado a VLSM, pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacao
expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos
realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto nao
houver requerimento de eliminag¢do, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta
Lei, caso em que o ALUNO devera comunicar de forma imediata a VLSM, para que esta



cesse o tratamento de dados e em caso de pedido de eliminacdo possa realizar a
exclusao dos referidos dados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - NAO ALICIAMENTO

13.1. Durante a vigéncia da relacdo contratual das Partes e pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) meses apds o prazo da presente contratacdo, ambas as partes (diretamente ou
por meio de coligadas, partes relacionadas ou quaisquer terceiros) ndo poderdo de
gualquer forma (i) abordar qualquer executivo ou prestador de servicos contratado pela
outra parte e/ou qualquer de suas Coligadas ou qualquer administrador, cliente ou
fornecedor da outra parte ou qualquer de suas Coligadas com o propdsito de induzi-los
a deixar de contratar com a outra parte ou qualquer de suas Coligadas e nem empregar
gualquer funcionario que tenha se desligado da outra parte ou de qualquer de suas
Coligadas ha menos de 6 (seis) meses; e (ii) aliciar, induzir, ou estimular, direta ou
indiretamente, qualquer fornecedor, prestador de servico ou cliente da outra parte ou
de qualquer de suas Coligadas a romper sua relagdo com a outra parte (“Obrigacdo de
N3o Aliciamento”).

13.2. Caso alguma das partes, direta ou indiretamente, ndo cumpra com suas obrigacoes
previstas nesta Clausula, esta devera suportar eventuais perdas e danos causados a
outra parte.

13.3. Sem prejuizo do disposto na Clausula acima, no caso de violacdo as obrigacGes
previstas nesta Clausula, a parte prejudicada podera solicitar a execucao especifica das
disposicdes aqui descritas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SEGURANCA CIBERNETICA

14.1. Consideram-se informag¢des confidenciais quaisquer dados e informagdes
revelados antes ou depois da assinatura deste Contrato, seus bens de informacao,
topologias, usudrios, senhas de acesso, planos, processos, operagdes, pessoal,
propriedades, produtos e servigos, e quaisquer outras que o mesmo considerar
proprietarias e/ou confidenciais.

14.1.1. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacao, a
VLSM deverd tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-
la diferentemente pelo ALUNO. De forma alguma se interpretara o siléncio do ALUNO
como liberagao do compromisso de manter o sigilo da informacao.

14.1.2. Excluem-se das disposi¢des desta Clausula informagdes ou materiais que ja
estiverem disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia
de sua revela¢ao pelo ALUNO.

14.2. A VLSM obriga-se a conhecer e observar a Politica de Seguranca Cibernética
disponivel no site do ALUNO, caso haja.

14.3. A VLSM concorda que as informacgdes a que tera acesso serao utilizadas somente
nos processos envolvidos para execuc¢ao do objeto contratado.

14.4. A VLSM determinard a todos os seus representantes - assim considerados,
diretores, administradores, sécios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e
prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que
estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos - a



observancia do presente Contrato, adotando todas as precaugdes e medidas para que
as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

14.5. Caso a VLSM seja obrigada, em decorréncia de intimacao de autoridade judiciaria
ou fiscal, a revelar quaisquer informacbes, notificard por escrito a ALUNO
imediatamente acerca da referida intimacdo, de forma a permitir que a ALUNO possa
optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou
consentir, por escrito, com a referida revelacao.

14.6. AVLSM obriga-se ainformar imediatamente a ALUNO qualquer violacdo das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos
e prestadores de servico.

14.7. O descumprimento de quaisquer das cladusulas do presente Contrato acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violacao

14.8. As PARTES se comprometem a tomar as devidas providéncias de seguranca,
minimizando os riscos que impliguem em dano ou perigo de dano a confiabilidade, a
integridade, a disponibilidade, a seguranca e ao sigilo dos dados e dos sistemas de
informacdo utilizados pelas partes.

14.9. As PARTES devem adotar procedimentos e controles voltados a prevencdo e ao
tratamento dos incidentes, considerando as caracteristicas do servico a ser prestado e
os niveis de complexidade, abrangéncia e precisao.

14.10. Caso necessario, as PARTES deverdo vistoriar os procedimentos da outra parte e,
uma vez identificados possiveis incidentes, serdo analisados os controles voltados a
prevencdo e ao tratamento dos incidentes ja utilizados e deverdo ser estabelecidos
outros procedimentos e controles de prevencado e tratamento de incidentes, de forma
a suprir as possiveis lacunas relativas a prevencdo, deteccdo e reducdo da
vulnerabilidade a incidentes relacionados com o ambiente cibernético.

14.11. Os incidentes deverdao passar por avaliagdo de relevancia antes de seu
tratamento. Os parametros a serem utilizados na avaliagcdo da relevancia dos incidentes
deverao considerar a frequéncia e o impacto dos cendrios de incidentes que impliquem
em dano ou perigo de dano a confiabilidade, a integridade, a disponibilidade, a
seguranca e ao sigilo dos dados e dos sistemas de informacao utilizados, que tenham ou
possam ter a capacidade de causar interrupg¢do nos processos de negdécios da instituicdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ANTICORRUPGAO

15.1. As Partes declaram neste ato que estao cientes, conhecem e entendem as normas
legais de anticorrup¢ao brasileira, incluindo, mas nao se limitando, ao Decreto n?
11.129/2022 e a Lei 12.846/2013, comprometendo-se a se absterem de qualquer
atividade que constitua uma violagdo das disposi¢des destas regras.

15.2. As Partes, por si e por seus Representantes, se obrigam a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecugao do objeto do presente instrumento, de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

15.3. Na execugao deste instrumento, nenhuma das Partes nem qualquer de seus
acionistas/quotistas/sdcios, conselheiros, administradores, empregados e prepostos
agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a



qgualquer autoridade governamental, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as disposicées do referido
Decreto n? 11.129/2022 e da Lei n® 12.846/13.

15.4. A VLSM declara que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou autorizou
pagamento, nem concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer
pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar-se ou beneficiar a
ALUNO ilicitamente e se compromete a ndo fazé-lo durante toda a vigéncia do presente
contrato.

15.5. A VLSM declara, por livre manifestacdo, ndo estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de qualquer de seus acionistas/quotistas/sdcios, conselheiros,
administradores, empregados e prepostos ou partes relacionadas, em qualquer
atividade ou pratica que caraterize infracdo administrativa nos termos da Lei de
Anticorrupgao.

15.6. As Partes se comprometem a nao contratarem com empregados ou firmarem
qgualquer forma de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis de anticorrupcdo e de lavagem de dinheiro.

15.7. A VLSM se obriga a notificar o ALUNO, imediatamente, por escrito, a respeito de
gualquer suspeita ou violacdo das legislacdes vigentes, bem como em casos em que
obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou corrupcao.

15.8. O descumprimento pelo ALUNO das normas legais de anticorrup¢do e do disposto
neste Contrato sera considerada uma infracdo grave e implicara na possibilidade de
rescisdo do instrumento contratual pela VLSM, sem qualquer 6nus ou penalidade,
respondendo o ALUNO ainda, sobre eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes elegem o foro da Cidade de Londrina, Estado do Parand, em detrimento
de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser, para nele serem dirimidos
eventuais questionamentos acerca deste contrato, declarando ainda, ndo estar
assinando o presente sob premente coergao, estado de necessidade ou outra forma de
vicio de vontade.



